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Tyto Podminky se pouzivaji pro individualné poptané sluzby. Konkrétni Rozsah sluzeb a cena jsou vzdy uréeny Cenovou
nabidkou.

Poskytovatel administruje Zadost o podporu; neni poskytovatelem dotace a negarantuje jeji pfiznani, vysi ani
vyplatu.
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1. Zakladni ustanoveni a pusobnost

1.1 Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb administrace zadosti o podporu z dotacnich programl (dale jen
,Podminky“) vydava spole¢nost JABU Consulting, s.r.o., ICO 214 70 120, DIC CZ21470120, se sidlem Choty&any &.p. 93,
373 62 Choty&any, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil C, viozka
34150 (dale jen ,Poskytovatel”).

1.2 Podminky upravuiji prava a povinnosti Poskytovatele a fyzické nebo pravnické osoby, ktera si na zakladé své predchozi
individuélni poptavky objednava poradenské, koordinaéni nebo administrativni sluzby souvisejici s pfipravou, podanim,
zménou, doplnénim, doloZenim nebo dal$i administraci Zadosti o podporu z dotacniho nebo obdobného vefejného
programu (dale jen ,Klient®).

1.3 Skute¢nost, Ze Klient Poskytovatele oslovil z vlastni iniciativy, neméni jeho pfipadné postaveni spotfebitele. Je-li Klient
fyzickou osobou, ktera sluzby objednava mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo samostatného vykonu povolani,
pouziji se na smluvni vztah kogentni ustanoveni na ochranu spotfebitele.

1.4 Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi Cenovou nabidkou, Dotaznikem zakaznika a témito Podminkami,
které spole¢né tvofi smlouvu o poskytovani sluzeb administrace zadosti o podporu (dale jen ,Smlouva®). Samostatna
smlouva neni uzavirana, neni-li mezi stranami v konkrétnim pfipadé pisemné dohodnuto jinak. Cenova nabidka vymezuje
zejména Rozsah sluZeb, cenu, pfipadné etapy a dalSi individualni podminky poskytovani sluzeb; Dotaznik zékaznika
obsahuje zejména Udaje a prohlaSeni Klienta a Udaje o Projektu; tyto Podminky upravuji ostatni prava a povinnosti
smluvnich stran.

1.5 Poskytovatel je samostatnou poradenskou a administrativni spole¢nosti. Neni poskytovatelem dotace nebo jiné vefejné
podpory, organem vefejné moci, bankou ani osobou rozhodujici o pfiznani, vysi nebo vyplaté podpory. Projektové,
technické, energetické, pravni, danové, Ucetni nebo realizacni Cinnosti poskytuje pouze tehdy, jsou-li vyslovné sjednany
a je-li k jejich poskytovani opravnén.

2. Vznik Smlouvy a poradi smluvnich dokument

2.1 Na zakladé predchozi individualni poptavky Klienta zasle Poskytovatel Cenovou nabidku obsahujici obchodni a vécné
podminky spoluprace. Neni-li v Cenové nabidce uvedeno jinak, jeji odsouhlaseni Klientem predstavuje objednavku sluzeb,
nikoli jesté pfijeti objednavky Poskytovatelem.

2.2 Smlouva je uzavfena okamzikem, kdy Poskytovatel po obdrZeni Klientem odsouhlasené Cenové nabidky a fadné
vyplnéného Dotazniku zakaznika objednavku prokazatelné potvrdi. Cenova nabidka, Dotaznik zakaznika a Podminky ve
verzi zpfistupnéné Klientovi pfed uzavienim Smilouvy tvofi od tohoto okamziku spole¢né Smiouvu. Stanovi-li Cenova
nabidka vyslovné jiny okamZik uzavfeni Smlouvy, mé toto individuaini ujednani pfednost.

2.3 Podminky musi byt Klientovi zpfistupnény pfed uzavfenim Smiouvy tak, aby mél skute¢nou moznost se s nimi seznamit.
Poskytovatel je zpravidla za$le jako pfilohu e-mailu ve verzi oznacené Eislem a datem Ucinnosti. Odkaz na internetové
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stranky muze slouzit jako dopliikovy zpusob zpfistupnéni, nenahrazuje vSak pfedani Podminek v textové podobé tam, kde
je takové pfedani vyZadovano pravnimi predpisy.

2.4 Je-li Klient spotfebitelem a Smlouva je uzavirana distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele,
obdrzi pfed uzavienim Smlouvy rovnéz zakonem vyzadované piedsmluvni informace a vzorovy formular pro odstoupeni.
Po uzavieni Smlouvy obdrzi potvrzeni Smlouvy a Podminky v textové podobé v rozsahu vyzadovaném pravnimi predpisy.

2.5V pfipadé rozporu smluvnich dokumentd plati toto poradi: (i) pozdéjsi vyslovna pisemna dohoda stran nebo potvrzena
zména, (i) Cenové nabidka, (iii) Dotaznik zakaznika v rozsahu, v némz obsahuije individualni ujednani, (iv) tyto Podminky
a (v) ostatni prokazatelna komunikace stran. Individualni ujednani ma vzdy pfednost pfed obecnym.

2.6 Ustni sdéleni, reklamni materialy, orienta¢ni kalkulace, pfedbézné odhady nebo nezavazna vyjadfeni nejsou soucasti
Smlouvy, pokud nebyla vyslovné pfevzata do smluvni dokumentace. Tim nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici
z kogentnich pravnich predpisd.

3. Vymezeni pojm{

3.1 ,Administrace” znamena poradenské, koordina¢ni a administrativni ¢innosti souvisejici s dotacnim procesem v rozsahu
vyslovné sjednaném v Cenové nabidce.

3.2 ,Dotaéni program® nebo ,Program* znamena pfislusny program podpory, vyzvu, podprogram, zavazné podminky,
pokyny, metodiky, technické pozadavky a informaéni systémy pouzitelné pro dany Projekt.

3.3 ,Poskytovatel podpory“ znamena organ, fond, ministerstvo, banku nebo jiny subjekt, ktery pfijima, kontroluje nebo
posuzuje Zadost, rozhoduje o podpore, zajistuje financovani nebo provadi jeji vyplatu, zejména Statni fond Zivotniho
prostfedi Ceské republiky, Ministerstvo Zivotniho prostfedi, Ministerstvo primyslu a obchodu nebo Narodni rozvojovou
banku.

3.4 Projekt* znamena zamér Klienta popsany v Cenové nabidce, Dotazniku zakaznika nebo dalSich Podkladech, pro ktery
jsou sluzby poskytovany.

3.5 ,Zadost* znamena zadost o podporu a pouze tehdy, je-li to zahmuto do Rozsahu sluzeb, také jeji prilohy, zmény,
doplnéni, Zadost o platbu, doloZeni realizace, zavére¢né vyhodnoceni, vyporadani kontroly nebo ukony v dobé UdrZitelnosti.

3.6 ,Podklady” znamenaiji veskeré Udaje, listiny, prohlaseni, souhlasy, plné moci, projektové a technické dokumenty, ucetni
a danové doklady, fotografie, systémové Udaje a jiné informace potiebné k poskytovani sluzeb.

3.7 ,Cenova nabidka“ znamena individualni nabidku Poskytovatele pfijatou Klientem, ktera vymezuje zejména Rozsah
sluzeb, cenu a pfipadné etapy.
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3.8 ,Dotaznik zakaznika“ znamena formulai Poskytovatele obsahujici identifikacni, technické, majetkové nebo jiné Udaje
o Klientovi a Projektu a prohlaseni Klienta potfebna pro uzavieni a pinéni Smlouvy.

3.9 ,Rozsah sluzeb* znamena vyhradné ¢innosti vyslovné uvedené v Cenové nabidce. Obecné oznageni ,administrace
dotace” nebo obdobné souhrnné oznageni samo o sobé nezahrnuje €innosti, které Cenova nabidka vyslovné neobsahuje.

3.10 ,Vystup® znamena dokument, formulaf, podani, soubor udajd, kontrolni vysledek nebo jiny vysledek sluZeb vytvofeny
Poskytovatelem v ramci Rozsahu sluzeb.

3.11 ,AIS* znamen4 elektronicky informaéni systém Programu nebo jiny portal pouzivany pro podani nebo spravu Zadosti.

3.12 Viceprace* znamenaji innosti nad sjednany Rozsah sluZeb, zejména Einnosti vyvolané zménou Projektu, Programu,
Podkladu, dodavatele, financovani, rozhodnuti Poskytovatele podpory nebo dodate¢nym pozadavkem Klienta ¢i tfeti osoby.

3.13 ,Pracovni den“ znamena den od pondéli do patku, ktery neni statnim svatkem nebo ostatnim svatkem v Ceské
republice.

3.14 ,UdrZitelnost* znamené obdobi po pfiznani nebo vyplaceni podpory, béhem néhoz je pfijemce povinen zachovat
stanovené podminky Projektu.

4. Povaha zavazku Poskytovatele

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby odborné, poctivé a s péci, kterou Ize rozumné pozadovat od
profesionalni poradenské spole¢nosti. Jeho zavazkem je Fadné provedeni sjednané odborné Cinnosti, nikoli dosazeni
urcitého vysledku dotaéniho fizeni.

4.2 Poskytovatel negarantuie pfijeti Zadosti, pfiznani nebo vyplatu podpory, konkrétni vysi podpory, uznani uréitého vydaje,
schvaleni Projektu, poskytnuti Uvéru, souhlas organu vefejné moci ani jiny vysledek, ktery zavisi na rozhodnuti nebo
postupu treti osoby.

4.3 Pfedbézné posouzeni zpusobilosti Projektu, odhad vySe podpory nebo pfedbézny vyklad podminek Programu vychazi
z Podkladu a pravidel dostupnych v dobé posouzeni. Nejde o zavazny pfislib budouciho rozhodnuti Poskytovatele podpory.

4.4 Poskytovatel je opravnén vychazet z Podkladi Klienta a odbornych zavérd tfetich osob. Neni povinen provadét
technické méfeni, mistni Setfeni, znalecké ovérovani, kontrolu pravosti listin nebo odborné pfezkoumani podklad tfetich
osob, neni-li takova kontrola souCasti Rozsahu sluzeb. Zjisti-li vSak pfi béZném odborném zpracovani zjevny rozpor nebo
zjevnou nespravnost podstatnou pro sjednanou sluzbu, upozorni na ni Klienta.
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4.5 Poskytovatel odmitne nebo prerusi ukon, ktery by podle jeho divodného odborného posouzeni odporoval pravnim
pfedpistim, pravidlim Programu, skute¢nému stavu nebo opravnénym profesnim povinnostem Poskytovatele. O divodu
Klienta pfiméfené informuje.

5. Rozsah sluzeb

5.1 Konkrétni Rozsah sluzeb je vzdy uren Cenovou nabidkou. Sluzby mohou podle Cenové nabidky zahrnovat zejména
vstupni administrativni posouzeni, kontrolu Uplnosti Podkladd, pfipravu a podani Zadosti, béznou komunikaci
s Poskytovatelem podpory, doplnéni Zadosti, administraci zmén, doloZeni realizace nebo zadost o platbu.

5.2 RozliSuje-li Cenova nabidka jednotlivé etapy nebo jsou-li jednotliva plnéni podle své povahy samostatné vyuzitelna,
povazuiji se za samostatna dil¢i plnéni.

5.3 Sluzby po podani Zadosti, po vydani rozhodnuti, v pribéhu realizace Projektu, pfi kontrole, pfi dolozeni realizace, po
vyplaté podpory nebo v dobé UdrZitelnosti jsou soucasti sluzby pouze tehdy, stanovi-li to Cenova nabidka vyslovné.

5.4 Neni-li vyslovné sjednano pribézné sledovani Programu nebo Udrzitelnosti, Poskytovatel po dokonceni objednané
etapy neni povinen samostatné monitorovat zmény pravidel, nové terminy, stav Projektu ani pinéni povinnosti Klienta.

5.5 Poskytovatel urCuje odborny, technicky a organizaCni postup poskytovani sluzeb, neni-li konkrétni postup zévazné
stanoven pravnim pfedpisem, Programem nebo individuélnim ujednanim stran.

6. Cinnosti nezahrnuté do sluzeb

6.1 Neni-li v Cenové nabidce vyslovné uvedeno jinak, soucasti sluzeb nejsou zejména:
a) technicky navrh opatfeni, navrh fotovoltaické elektrarny, vypocet vyroby nebo dimenzovani technologie;

b) projektova dokumentace, pruzkumy, statické posouzeni, pozamé bezpecnostni feSeni, revize, energeticky posudek,
energetické hodnoceni, audit nebo jiny odborny vypocet;

c) polozkovy rozpoCet, kontrola cen dodavatelli, zadavaci nebo vybérové fizeni a posouzeni smiuv s dodavateli;
d) stavebni, montazni, elektroinstalacni nebo jiné realizaCni prace a kontrola jejich kvality, ceny nebo terminu;
e) pravni zastoupeni, pravni, dafové, Ucetni, financni, investicni nebo pojistné poradenstvi;

f) vyfizeni stavebniho nebo jiného povoleni, souhlasu distributora, licence, uvéru, pojisténi nebo jiného povoleni i
financovani;

g) podani namitek, rozkladu, odvolani, zaloby nebo jiného opravného ¢i soudniho prostfedku, zastupovani ve sporném
fizeni nebo pfi sankénim fizeni;

h) administrace kontrol na mistg, auditt, naslednych kontrol nebo povinnosti v dobé& UdrZitelnosti po skon&eni sjednané
etapy;

i) opakované prepracovani Projektu, mimoradna osobni jednani nebo rozsahla dodatecna komunikace vyvolana zménami
¢i pozadavky, které nebylo mozné rozumné zahrnout do pivodniho Rozsahu sluzeb.

Verze 1.0 | G¢inna od 6. 8. 2026 | Strana 6



JABU Consulting s.r.o. | V§eobecné podminky administrace dota¢nich programu

6.2 PoZaduje-li Klient ¢innost neuvedenou v Cenové nabidce, jde o Vicepraci. Poskytovatel neni povinen ji provést bez
dohody o jejim rozsahu, cené a pfipadné terminu.

6.3 Poskytovatel neodpovida za ¢innost a odborné vystupy osob, které si Klient objednal samostatné, ledaZe Poskytovatel
vyslovné prevzal povinnost jejich odbornou spravnost pfezkoumat.

7. Povinnosti, prohlaseni a odpovédnost Klienta

7.1 Klient je povinen po celou dobu spoluprace poskytovat pravdivé a Uplné informace, jednat poctivé a dodrzovat pravni
pfedpisy a pravidla Programu.

7.2 Klient prohladuje, Ze je opravnén Projekt uskuteénit, podat Zadost a uzaviit Smlouvu. Neni-li viastnikem dotéené
nemovitosti nebo jiného majetku, zajisti platny souhlas, zmocnéni nebo jiné opravnéni viastnika a dalSich osob, jejichz
souhlas je pro Projekt nebo Zadost potfebny.

7.3 Klient odpovida za volbu, ¢innost a smluvni vztahy s dodavateli, projektanty, energetickymi specialisty, auditory,
bankami, distributory a dal$imi tfetimi osobami, neni-li v Cenové nabidce vyslovné sjednano jinak.

7.4 Klient oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 Pracovnich dnl, kaZzdou zménu, ktera mize
ovlivnit Projekt nebo Zadost, zejména zménu vlastnictvi, uzivani, financovani, technického fedeni, rozsahu realizace,
dodavatele, ceny, harmonogramu, bankovniho uc¢tu nebo identifikacnich Udaji. VyZaduje-li Program rychlejsi postup,
ozndmi zménu ihned.

7.5 Po dobu, kdy Poskytovatel aktivné administruje Zadost, Klient bez predchozi konzultace neprovede tkon, ktery méize
administraci ovlivnit, zejména nezméni podstatné udaje v AIS, nepoda soubéznou zadost na tentyz zpusobily vydaj,
neposkytne Poskytovateli podpory rozporné informace ani neprovede podstatnou zménu Projektu.

7.6 Klient je povinen uchovavat originaly dokladd a plnit povinnosti Programu po dobu stanovenou pravnim predpisem,
rozhodnutim nebo podminkami Programu, v¢etné doby Udrzitelnosti.

7.7 Klient odpovida za skutecny pribéh a provedeni Projektu, Géetni a dafiové doklady, platby, publicitu, uzivani majetku a
dali skute¢nosti, jejichz zajisténi neni soucasti Rozsahu sluzeb. Administrace nenahrazuje technicky dozor, ucetni kontrolu
ani pravni nebo dariové poradenstvi.

7.8 Klient nesmi pozadovat pfedlozZeni nepravdivého, zavadéjiciho nebo védomé neupiného Udaje, zamiCeni podstatné
skutecnosti nebo jiny postup obchézejici pravni predpisy i pravidla Programu.

8. Soucinnost, Podklady a kontrola tdajl
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8.1 Klient pfeda Podklady upIné, pravdivé, pfesné, aktualni, Citelné a vzajemné souladné, ve formatu a lhuté sdélené
Poskytovatelem.

8.2 Neni-li ve vyzvé Poskytovatele uvedena jina Ihita, poskytne Klient poZadovanou soucinnost do 5 Pracovnich dnu od
doruceni vyzvy. Vyzaduje-li Program nebo konkrétni situace krat$i Ihitu, poskytne soucinnost ve Ihité pfiméfené uréené
Poskytovatelem.

8.3 Klient odpovida za vécnou spravnost Udaju a Podkladl, které pochazeji od né&j nebo od jim zajisténych tfetich osob.
Poskytovatel provadi kontrolu v rozsahu odpovidajicim sjednané sluzbé a povaze dokument(; neni automaticky odbornym
garantem technickych, Ucetnich, dafovych, pravnich nebo jinych specializovanych podkladu.

8.4 Klient pfed podpisem nebo schvalenim dokumentu zkontroluje Udaje, které mize sam spolehlivé ovéfit, zejména
identifikacni udaje, vlastnické vztahy, ceny, bankovni ucty, technické parametry pfevzaté z Podkladu a skutkova prohlaseni
0 Projektu.

8.5 Zjisti-li Klient chybu nebo nesoulad, oznami jej bezodkladné a pokud mozno pfed provedenim pfislusného ukonu.
Prodleni Klienta s 0znamenim muze byt zohlednéno pfi posouzeni pfiCiny a rozsahu pfipadné ujmy.

8.6 Preda-li Klient Podklady opozdéné, neupiné nebo v nevhodném formatu, Poskytovatel neni povinen zajistit zpracovani
v plvodné predpokladaném terminu. Pokud vzhledem k externi Ih(té jiz nelze Ukon pfi vynaloZeni odborné péce fadné
a vcas proveést, Poskytovatel jej mize odmitnout a Klienta na to bez zbyte¢ného odkladu upozorni.

8.7 Poskytovatel neni povinen nahradit chybéjici prohlaseni, souhlas nebo jiny skutkovy Udaj viastnim odhadem. Nelze-li
bez takového Udaje bezpeéné pokracovat, je opravnén pfislusnou ¢ast sluzby prerusit.

9. PIna moc, zastupovani a informacéni systémy

9.1 Jedna-li Poskytovatel jménem Klienta, ini tak pouze na z&kladé platné pIné moci nebo jiného odpovidajiciho opravnéni.
Klient zajisti jeho v€asné udéleni, potfebny rozsah a trvani.

9.2 Neni-li vyslovné udéleno zvlastni zmocnéni, pind moc neopravriuje Poskytovatele pfijmout podporu na svuj ucet, vzdat
se prava Klienta, uzavfit smir, pfevést majetek ani pfijmout zavazek nad sjednany Rozsah sluzeb.

9.3 VyZaduje-li systém osobni autentizaci Klienta, elektronickou identitu, podpis nebo jiny ukon, ktery nelze opravnéné
pfenést na Poskytovatele, provede jej Klient bez zbyte¢ného odkladu. Klient nesdéluje Poskytovateli hesla nebo
autentizacni prvky, jejichz sdileni je zakdzano podminkami daného systému nebo bezpeénostnimi pravidly.

9.4 Klient pribézné kontroluje zpravy dorucené do své datové schranky, e-mailu a uZivatelskych G¢tu souvisejicich
s Projektem, pokud Poskytovatel vyslovné nepfevzal povinnost jejich pribéZného sledovani a nema k nim potfebny pfistup.
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9.5 Odvolani nebo omezeni plné moci je vici Poskytovateli u¢inné okamZikem, kdy mu dojde. Klient bezodkladné zajisti
Ukony, které po odvolani nebo omezeni piné moci musi provést sam.

9.6 Poskytovatel muze v AIS bez dalSiho opravovat zjevné pisaiské, pocetni, formaini nebo technické chyby a provadét
Ukony nezbytné k technickému odeslani, pokud tim neméni podstatné skutkové udaje, rozsah Projektu nebo vili Klienta.
K podstatnému novému prohlaseni Klienta si vyzada jeho souhlas, je-li to s ohledem na povahu ukonu a lhitu mozné
a potrebné.

10. Zpusob poskytovani sluzeb, lhity a preruseni

10.1 Poskytovatel zahdji pfisluSnou &ast sluzby po vzniku Smlouvy a po obdrzeni Podkladu, soucinnosti, opravnéni
a pfipadnych plateb, které jsou podle Cenové nabidky pfedpokladem jejiho zahajeni. Jednotlivé ukony provadi bez
zbyte¢ného odkladu a v pfiméfené Ihité odpovidajici jejich povaze, rozsahu a aktualnimu stavu Projektu.

10.2 Lhata Poskytovatele pro konkrétni ukon zacne béZet az poté, kdy ma k dispozici vSechny Podklady, informace,
souhlasy, pIné moci a jinou soucinnost potfebnou k jeho fadnému provedeni. Po dobu trvani pfekazky na strané Klienta
nebo jiné nezbytné tieti osoby se Ihlta v rozsahu dotéeném prekéazkou stavi.

10.3 Terminy rozhodovani nebo pInéni Poskytovatele podpory, banky, distributora, Ufadu, dodavatele, projektanta, znalce,
informaéniho systému nebo jiné nezavislé tfeti osoby nejsou terminy Poskytovatele a Poskytovatel jejich délku negarantuje.

10.4 NemuZze-li Poskytovatel plnit v disledku poruSeni povinnosti Klienta, zmény Programu, technické poruchy,
kybernetického incidentu nebo jiné okolnosti mimo jeho rozumnou kontrolu, neni v prodleni v rozsahu, v némz tato okolnost
plnéni skute¢né brani. Po odpadnuti pfekazky mu néleZi pfiméfené doba k obnoveni pinéni.

10.5 Trva-li neposkytnuti potfebné soucinnosti nebo prodleni s odstranénim jiné pfekazky na strané Klienta déle nez 15
kalendarnich dnl po dodate¢né vyzvé, mize Poskytovatel dotené sluzby pozastavit. Trva-li stav déle nez 30 kalendarnich
dnt nebo hrozi-li v jeho dusledku zmareni ucelu Smlouvy, mize Poskytovatel postupovat podle ¢lanku 22.

10.6 Pozastavenim sluzby z divodu na strané Klienta se pferusuiji souvisejici interni terminy Poskytovatele. Poskytovatel
neodpovida za nasledky, které byly v pfi¢inné souvislosti s opravnénym pozastavenim vyvolanym poruSenim povinnosti
Klienta.

10.7 Poskytovatel mize po pfedchozim upozornéni prerusit sluzbu také tehdy, pokud Klient opakované znemoziuje vécnou
spolupraci, pozaduje nezakonny postup, zavazné porusuje bezpeénostni pravidla nebo jinym zplsobem objektivné
znemozfiuje fadné pokraCovani sluzby.

11. Cena, fakturace a platebni podminky
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11.1 Cena, jeji struktura, pfipadné etapy, zalohy a splatnost jsou uvedeny v Cenové nabidce. Je-li Klient spotfebitelem,
uvadi se cena jako celkova cena véetné DPH a dalSich dani a poplatkd, které Ize pfed uzavfenim Smlouvy rozumné urcit.
Je-li Klient podnikatelem, je cena uvedena bez DPH, neni-li v Cenové nabidce vyslovné uvedeno jinak.

11.2 Cena je odménou za sjednanou odbornou ¢innost, nikoli za pfiznani nebo vyplatu podpory. Zamitnuti, kraceni,
nevyplaceni nebo nasledné vraceni podpory samo o sobé nezakldda pravo na vraceni nebo sniZeni ceny za fadné
poskytnuté sluzby.

11.3 RozliSuje-li Cenova nabidka etapy, vznika narok na cenu pfislusné etapy jejim dokon&enim, neni-li sjednéno jinak.
Neni-li cena etapizovana, je cena splatna zplisobem uvedenym v Cenové nabidce; pfi pfedCasném ukonceni se vypofadani
fidi lankem 22.

11.4 Je-li Cast ceny sjednédna jako odména zavisla na urcitém vysledku nebo udélosti, musi Cenova nabidka urcit, jaka
konkrétni udalost zaklada narok na tuto ¢ast ceny. Bez takového vymezeni se cena nepovazuje za odménu zavislou na
Uspéchu Zadosti.

11.5 Neni-li v Cenové nabidce stanoveno jinak, faktura je splatna do 7 kalendafnich dnt ode dne jejiho doruceni Klientovi
a m0Ze byt dorucena elektronicky.

11.6 Pfi prodleni s penézitou povinnosti nalezi Poskytovateli zakonny urok z prodleni. Je-li Klient podnikatelem a jsou-li
spinény zakonné podminky, nalezi Poskytovateli rovnéz zakonna pauséalni nahrada nakladd spojenych s uplatnénim
pohledavky.

11.7 Je-li Klient v prodleni s platbou déle nez 5 kalendarnich dnl, mize Poskytovatel po pfedchozim upozornéni pfiméfené
pozastavit dali sluzby. Nesmi tim v3ak zadrzovat dokument nebo u€init ukon zpisobem, ktery by byl v rozporu s kogentni
pravni Gpravou.

11.8 Reklamace Casti sluzby nema sama o sobé odkladny u¢inek na splatnost nesporné Easti ceny. Je-li Klient
podnikatelem, neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén jednostranné zapocist spornou nebo
dosud pravomocné nepfiznanou pohledavku, dovoluje-li takové ujednani zakon.

12. Viceprace, zmény Projektu a naklady tretich osob

12.1 Viceprace vznikaji zejména v disledku zmény Projektu, Programu, Podkladl, viastnika, dodavatele, financovani,
technického feSeni nebo na zékladé dodateéného poZadavku Klienta, Poskytovatele podpory ¢i jiné tfeti osoby, pokud
pfislusna Cinnost nebyla zahrnuta do plvodniho Rozsahu sluzeb.

12.2 Poskytovatel pfed provedenim zpoplatnéné Viceprace sdéli jeji rozsah, cenu nebo zplsob jejiho uréeni a pfipadny
dopad na termin. Vicepraci Ize objednat nebo schvalit e-mailem i jinym prokazatelnym elektronickym zpUsobem.
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12.3 Bez predchoziho souhlasu Klienta Poskytovatel neprovede zpoplatnénou Vicepraci. Vyzaduje-li blizici se Ihita
okamzity ochranny nebo Eisté technicky Ukon v ramci jiz sjednaného Rozsahu sluzeb, muze jej Poskytovatel provést bez
dalSiho, nevede-li k dodatené cené nebo k podstatné zméné vile Klienta.

12.4 Je-li pokracovéani v administraci objektivné podminéno Vicepraci a Klient ji neobjednd, Poskytovatel neodpovida za
nemoznost pokraCovat v dotéené Casti sluzby a muze ji po upozornéni pozastavit nebo Smlouvu v dotéeném rozsahu
ukoncit.

12.5 Spravni, ovéfovaci, postovni, cestovni, pfekladatelské, znalecké, bankovni a obdobné naklady tfetich osob nejsou
zahrnuty v cené, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Poskytovatel je muze poZadovat pfedem nebo pfelctovat v prokazané
vySi, pokud jejich vynaloZeni Klient schvalil nebo je Cenova nabidka pfedem zahrnuje.

12.6 Zvysi-li zména pravnich predpisi nebo Programu podstatné rozsah prace potiebné k dokonéeni jiz sjednané etapy,
strany se dohodnou na odpovidajici zméné Rozsahu sluzeb, ceny nebo terminu. Nedojde-li k dohodé a puvodni pInéni jiz
nelze rozumné poskytnout beze zmény, postupuje se podle ¢lanku 16 a ¢lanku 22.

13. Vystupy, jejich kontrola, predani a opravy

13.1 Vystup je pfedén zejména odeslanim na sjednany e-mail, zpfistupnénim v klientském uloZisti, vioZzenim do AlS,
odeslanim datovou schrankou nebo pfedanim v listinné podobé podle povahy sluzby.

13.2 Klient zkontroluje Vystup bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 5 Pracovnich dnl od pfedani, a sdéli konkrétni
vyhrady. Je-li Vystup ur€en k podani v kratSi externi Ihité, poskytne Klient soucinnost ve Ihité sdélené Poskytovatelem.
Tato kontrolni In(ta sama 0 sob& neomezuje zakonna prava Klienta z vadného pinéni.

13.3 Drobné nedostatky, které nebrani pouziti Vystupu k dohodnutému UGcelu, nejsou divodem k odmitnuti pFevzeti.
Poskytovatel je odstrani v pfiméfené Ih(té, pokud jde o vadu, za kterou odpovida.

13.4 Poskytovatel mize bez zmény vécného obsahu opravit zjevné pisafske, pocetni, grafické nebo technické chyby
a nahradit poSkozeny ¢i neCitelny soubor. O opravé, kterda mize mit vyznam pro jiz u€inéné podani nebo rozhodovani
Klienta, jej informuije.

13.5 Interni poznamky, pracovni koncepty, kontrolni seznamy, pomocné vypocty, metodiky a meziverze nejsou Vystupem
urenym k pfedani, neni-li vyslovné sjednano jinak.

13.6 Pokud je Vystup podle své povahy chranén pravem dusevniho vlastnictvi, mize jej Klient po uhrazeni sjednané ceny
pouzivat pro Projekt v rozsahu ¢lanku 19. Podani Vystupu Poskytovatelem Poskytovateli podpory v rdmci sjednané sluzby
neni timto pravidlem omezeno.
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14. Elektronicka komunikace, dorucovani a uchovani zaznamu

14.1 Strany mohou komunikovat prostfednictvim e-mailu, telefonu, datové schranky, klientského portéalu, AIS nebo jiného
dohodnutého elektronického systému.

14.2 Bézné provozni pokyny, schvaleni Podkladd, Vystupt a Vicepraci, potvrzeni termint a pfedavani dokumentt mohou
byt &inény e-mailem, neni-li zakonem, Programem nebo Smlouvou vyZadovana pfisnéjsi forma.

14.3 Adresné pravni jednani u¢inéné e-mailem je Ucinné okamzikem, kdy dojde do elektronické sféry dispozice adresata
tak, Ze mé objektivni moznost se s nim seznamit. Samotné odeslani e-mailu nezaklada nevyvratitelnou fikci doruceni.
Strana, ktera se na doruéeni vyznamného pravniho jednani dovolava, nese dukazni bfemeno v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy.

14.4 Pravné vyznamna oznameni, zejména odstoupeni, vypovéd nebo zména kontaktnich udaju, Ize dorucit datovou
schrankou, doporuc¢enou zasilkou nebo e-mailem, pokud je mozné jeho dojiti prokézat. DoruCeni datovou schrankou
a listinnych zasilek se Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

14.5 Kazda strana oznami bez zbyte¢ného odkladu zménu kontaktnich udaju. Do té doby nese dusledky toho, ze druha
strana v dobré vife pouzila posledni ozndmeny kontakt.

14.6 Telefonicka komunikace slouzi zejména k operativnimu feSeni. Pravné nebo vécné vyznamny pokyn mize
Poskytovatel poZadovat potvrdit v textové podobé pfed jeho provedenim.

14.7 Poskytovatel je opravnén uchovavat smluvni komunikaci, verze Podkladu, systémové zaznamy a doklady o pfedani
po dobu potfebnou pro plnéni Smlouvy, spinéni zakonnych a programovych povinnosti a ochranu prav stran.

14.8 Elektronicky dokument, sken nebo jiny elektronicky zdznam muze slouZit jako diikaz obsahu jednani, pokud umozniuje
dostate¢né urcit jednajici osobu, as a obsah jednani.

15. Subdodavatelé a zapojeni tretich osob

15.1 Poskytovatel je opravnén vyuzit ke spinéni Smlouvy své zaméstnance, spolupracovniky, odborné subdodavatele
a poskytovatele technickych sluzeb.

15.2 PIni-li Poskytovatel svij vlastni zavazek pomoci jiné osoby, odpovida za takové plnéni v rozsahu stanoveném pravnimi
pfedpisy, jako by pinil sdm. Toto pravidlo se nevztahuje na nezavislé osoby, které si Klient objednal pfimo a jejichz pInéni
neni zavazkem Poskytovatele.

15.3 Je-li pro Projekt potfebny specializovany vystup tfeti osoby, muze jej Klient objednat pfimo nebo mize pozadat
Poskytovatele o jeho zajisténi jako samostatnou sluzbu. Rozsah odpovédnosti Poskytovatele zavisi na tom, zda se zavazal
specializovany vystup sam dodat, nebo pouze zprostfedkoval kontakt ¢i organizaéni soucinnost.
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15.4 Poskytovatel muze pfedat Podklady tfetim osobam v rozsahu nezbytném k pInéni Smlouvy, pokud je takové pfedani
pravné pfipustné a jsou dodrzeny povinnosti mi€enlivosti a ochrany osobnich udajd.

16. Zmény Programu, vys$si moc a jiné prekazky

16.1 Klient bere na védomi, Ze pravni pfedpisy, podminky Programu, metodiky, vyklad Poskytovatele podpory, dostupna
alokace, vySe podpory, zpUsobilé vydaje, hodnotici kritéria, formulare, technické pozadavky a informaéni systémy se mohou
v prubéhu administrace zménit.

16.2 Poskytovatel neodpovida za zmény podle odstavce 16.1, zastaveni, pferuSeni, omezeni nebo ukonceni Programu ani
za zménu rozhodovaci praxe treti osoby, pokud je nezpUsobil poruSenim své povinnosti.

16.3 Dojde-li ke zméné, ktera ovlivni jiz sjednanou sluzbu, Poskytovatel pfizpisobi dalSi postup aktualné G¢innym pravidlim
v rozsahu plvodniho Rozsahu sluzeb. Vyzaduje-li zména podstatné dodate¢né Cinnosti, postupuje se jako u Vicepraci.

16.4 Za vy$8i moc nebo jinou objektivni pfekdZku mimo rozumnou kontrolu Poskytovatele se povaZuji zejména zavazné
vypadky AIS, datovych schranek, elektronické identity, internetu nebo energii, kybernetické incidenty, omezeni pfijmu
Z4dosti, zasahy organi vefejné moci, Zivelni udalosti, epidemie, stavky a zavazna nedostupnost nezbytné tieti osoby.

16.5 Po dobu, po kterou pfekazka podle odstavce 16.4 skute¢né brani plnéni, se dotéené terminy pfiméfené prodluzuji
a Poskytovatel neodpovida za prodleni nebo Ujmu v rozsahu, v némz byly touto pfekazkou zpisobeny a nemohl jim pfi
vynaloZeni pfiméfené odborné péce zabranit.

16.6 Trva-li objektivni pfekazka déle nez 90 kalendafnich dnd a nelze rozumné ocekavat jeji brzké odstranéni, mize
kterakoli strana ukoncit Smlouvu v dotéeném rozsahu. Poskytovateli naleZi cena za fadné poskytnuté sluzby a nahrada
schvalenych nebo jinak opravnéné vynalozZenych nevratnych nakladu.

16.7 Nedostatek finanCnich prostfedki Klienta, zména jeho osobniho nebo obchodniho rozhodnuti, prodleni nebo
neposkytnuti soucinnosti nejsou vysSi moci.

17. Prava z vadného pinéni a reklamace

17.1 Sluzba je vadna, neodpovida-li prokazatelné sjednanému Rozsahu sluzeb nebo poZzadované odborné péci z diivodu
na strané Poskytovatele.

17.2 Za vadu sluzby se samo o sobé& nepovazuje nelispéch Zadosti, zména Programu nebo metodiky, odli$né odborné
posouzeni Poskytovatele podpory, dusledek nespravnych nebo opozdénych Podkladl, zména Projektu ani jiny vysledek
rozhodovaci €innosti nezavislé tfeti osoby.
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17.3 Reklamace ma obsahovat identifikaci Klienta a Projektu, konkrétni popis tvrzené vady, kdy byla zji§téna, pozadovany
zplsob napravy a dostupné podklady. Lze ji uplatnit e-mailem, datovou schrankou nebo pisemné na kontaktech
Poskytovatele.

17.4 Je-li reklamace opravnénd, Poskytovatel podle povahy vady zajisti opravu, dopinéni nebo opakovéani dotéené ¢asti
sluzby. Pfiméfena sleva pfichazi v Uvahu, nelze-li vadu odstranit nebo neni-li néprava ucelna.

17.5 Klient, ktery je podnikatelem, oznami vadu bez zbytecného odkladu poté, kdy ji zjistil nebo pfi nélezité pédi zjistit mohl.
Opozdéné oznameni se posoudi podle pravnich pfedpist a podle toho, zda ztiZilo nebo znemoznilo napravu.

17.6 Reklamace spotfebitele bude pfijata, evidovana a vyfizena v€etné odstranéni vady nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho
uplatnéni, nedohodnou-li se strany na del3i Ihté. Poskytovatel vyda spotfebiteli potvrzeni o uplatnéni a vyfizeni reklamace
v zakonem vyzadovaném rozsahu.

17.7 Uplatnéni reklamace nemé odkladny G¢inek na splatnost té Casti ceny, kterd neni reklamaci vécné dotCena a je
nesporna.

18. Odpoveédnost a rozdéleni rizik

18.1 Poskytovatel odpovida za majetkovou i nemajetkovou Ujmu zpisobenou poruSenim své smluvni nebo zékonné
povinnosti v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy a témito Podminkami.

18.2 Poskytovatel neodpovida za rozhodnuti, postup, necinnost, prodleni nebo technickou chybu Poskytovatele podpory,
banky, distributora, organu vefejné moci, dodavatele, projektanta, energetického specialisty, auditora, revizniho technika,
Ucetniho, dariového poradce nebo jiné nezavislé treti osoby, ledaZe ujmu zpUsobil porusenim viastni povinnosti pfi vybéru,
koordinaci nebo zpracovani jejich podkladu v rozsahu, ktery pfevzal.

18.3 Poskytovatel neodpovida za nasledky neuplnych, nespravnych, nepravdivych, neaktualnich, neéitelnych nebo
opozdénych Podkladi ani za neoznamené skuteCnosti, pokud pfi sjednaném rozsahu kontroly nemél divod jejich
nespravnost zjistit.

18.4 Poskytovatel neodpovida za zménu pravnich predpisu, Programu, metodiky, alokace, vySe podpory, zpusobilych
vydajl, hodnoticich kritérii, rozhodovaci praxe ani za zastaveni nebo ukonéeni Programu, které nezpUsobil.

18.5 Poskytovatel neodpovida za ztrétu, kraceni, odklad nebo vraceni podpory, pokud takovy nasledek nebyl v pfi¢inné
souvislosti s porusenim jeho povinnosti. Odpovédnost nevznika pouze z toho, Ze pfi odliSném vykladu nebo rozhodnuti treti

osoby mohl byt vysledek pro Klienta pfiznivéjsi.

18.6 Je-li Klient podnikatelem a zakon takové omezeni v konkrétnim vztahu pfipousti, Poskytovatel neodpovida
za nepfimou nebo naslednou majetkovou ujmu, usly zisk, pferudeni provozu, ztratu obchodni pfileZitosti ani reputacni Ujmu.
Toto omezeni se nepouZije v pfipadech, kdy je podle zékona vylou¢eni nebo omezeni nahrady nepfipustné.
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18.7 Je-li Klient podnikatelem a zakon takové omezeni v konkrétnim vztahu pfipousti, je celkova povinnost Poskytovatele
k nahradé majetkové Ujmy vzniklé v souvislosti s jednim Projektem omezena ¢astkou odpovidajici celkové cené sjednané
za Rozsah sluzeb, v souvislosti s nimz djma vznikla. Omezeni se nepouzije na Ujmu zpisobenou UmysIné nebo z hrubé
nedbalosti, na ujmu na pfirozenych pravech Clovéka, vici slab$i strané v rozsahu chranéném zakonem ani v jinych
pfipadech, kdy zakon omezeni nepfipousti.

18.8 Kazda strana pfijme pfiméfena opateni k odvraceni a zmirnéni hrozici Ujmy a umozni druhé strané napravu, je-li to
rozumné mozné. Pfi uréeni rozsahu nahrady se pfihlédne k tomu, v jakém rozsahu ke vzniku nebo zvétSeni Ujmy pfispéla
poskozena strana.

18.9 Klient odpovida v zakonném rozsahu za Ujmu a Ucelné vynalozené naklady zpusobené porusenim svych povinnosti,
zejména pfedanim védomé nepravdivych Podkladl, neopravnénym jednanim za vlastnika nebo tfeti osobu, neopravnénym
pfedanim Udajl nebo poZzadavkem na nezakonny postup.

18.10 Ustanoveni tohoto €lanku se vici spotfebiteli pouziji pouze v rozsahu, v jakém neomezuiji jeho prava, kteréd nelze
smluvné vyloucit nebo omezit.

19. DuSevni vlastnictvi, dokumentace a know-how

19.1 Prava k metodikam, $ablonam, kontrolnim seznamum, pracovnim postuptm, kalkulacim, databazim, vzor(m, internim
strukturam a dalSimu obecné pouZitelnému know-how Poskytovatele zUstavaji Poskytovateli nebo pfisluSnému nositeli
prav.

19.2 V rozsahu, v némz je individuaini Vystup chranén pravem dusevniho vlastnictvi, ziskava Klient Gplnym zaplacenim
ceny nevyhradni opravnéni uzit jej pro Projekt, Zadost, financovani, realizaci a pinéni povinnosti Programu.

19.3 Klient mizZe Vystup v nezbytném rozsahu zpfistupnit Poskytovateli podpory, bance, organiim vefejné moci, viastnikovi
dotéeného majetku, dodavatelim, odbornym poradcim, kontrolnim organim a osobé, ktera po Poskytovateli opravnéné
pfevezme dal$i administraci Projektu.

19.4 Bez pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi Klient interni $ablony, metodiky nebo know-how samostatné komer¢éné
Sifit, zverejnovat jako vlastni vzor nebo je pouzivat k vytvareni konkurencni poradenské sluzby.

19.5 Opravnéni podle tohoto ¢lanku se nevztahuji na podklady tfetich osob nad ramec prav, ktera k nim Klient nebo
Poskytovatel skute¢né maji.

19.6 Poskytovatel mize pfi zachovani mi€enlivosti a ochrany osobnich udaju vyuZivat obecné zkuSenosti, anonymizované
poznatky a obecné pracovni postupy ziskané pfi poskytovani sluzby.
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20. Micenlivost

20.1 Strany zachovaji pfiméfenou mi¢enlivost o nevefejnych informacich ziskanych v souvislosti se Smlouvou a pouZiji
je pouze pro plnéni Smlouvy, ochranu svych prav a spinéni pravnich nebo programovych povinnosti.

20.2 Poskytovatel muze divérné informace v nezbytném rozsahu zpfistupnit svym zaméstnancim, spolupracovnikim,
subdodavatelim, pojiStovné, poskytovateli podpory, pravnim, dafovym a ucetnim poradcim a dalSim osobam, které
je potfebuji pro fadné plnéni nebo ochranu prav a jsou vazany odpovidajici povinnosti divérnosti nebo zakonnou
povinnosti.

20.3 Povinnost miCenlivosti se nevztahuje na informace vefejné zndmé, prokazatelné znamé pfijemci pfed jejich sdélenim,
opravnéné ziskané od tfeti osoby nebo sdélované na zakladé pravniho predpisu & vykonatelného rozhodnuti.

20.4 Povinnost mi&enlivosti trva 5 let po skonCeni Smlouvy; ochrana obchodniho tajemstvi, osobnich udaju a informaci
chranénych zvlastnim pravnim pfedpisem trva po dobu stanovenou pfisluSnou pravni Upravou.

21. Ochrana osobnich udajt

21.1 Poskytovatel zpracovava osobni Gidaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, a dalSimi pouzitelnymi pravnimi pfedpisy.

21.2 Poskytovatel vystupuje jako samostatny spravce zejména pfi zpracovani osobnich Udajl pro uzavfeni a pinéni
Smlouvy, vedeni smluvni a Ucetni evidence, plnéni vlastnich pravnich povinnosti, komunikaci, fizeni své €innosti a ochranu
pravnich narokd. Pravni zaklad takového zpracovani se fidi povahou konkrétniho Gcelu a neni jim automaticky souhlas
Klienta.

21.3 V rozsahu, v némz Poskytovatel zpracovava osobni Udaje vyluéné jménem Klienta a na jeho doloZené pokyny tak,
Ze ma postaveni zpracovatele podle ¢&l. 28 GDPR, uzaviou strany pfed zahajenim takového zpracovani odpovidajici
ujednani o zpracovani osobnich tdaju.

21.4 Poskytovatel zpracovava pouze udaje pfimérené ucelu sluzby, zejména identifikaéni a kontakini Udaje, udaje
0 nemovitosti, majetku, doméacnosti nebo podniku, udaje potfebné pro administraci Projektu, Udaje v pfedanych
dokumentech a udaje o komunikaci a pribéhu sluzby. Zvlastni kategorie osobnich udaju zpracovava pouze tehdy, je-li to
pro konkrétni Program nezbytné a existuje odpovidajici pravni zaklad.

21.5 Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu predany Poskytovateli podpory, provozovatelim informacnich systéma,
bankam, distributorim, odbornym spolupracovnikiim, poskytovatelim IT, G&etnich, pravnich a administrativnich sluzeb
a dalSim pfijemcdm, je-li takové predani nezbytné a pravné pfipustné.
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21.6 Predava-li Klient Poskytovateli osobni Udaje tfetich osob, odpovida za to, Ze k jejich pfedani ma odpovidajici pravni
ddvod a splni povinnosti, které mu jako spravci nebo jiné povinné osobé nalezi. Tim neni dotCena vlastni informacni nebo
jina povinnost Poskytovatele, pokud mu ji pravni pfedpis uklada.

21.7 Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu potfebnou pro pInéni Smlouvy, po dobu stanovenou pravnimi predpisy nebo
pravidly Programu a nasledné po dobu nezbytnou k ochrané a prokazovani pravnich naroku.

21.8 Podrobné informace o ucelech zpracovani, pravnich zakladech, pfijemcich, dobé uchovani a pravech subjektl udaju
obsahuji aktualni Zasady zpracovani osobnich Udaji Poskytovatele.

21.9 Marketing, reference, zvefejnéni fotografie, pfedvyplnéni hodnoceni nebo jiné dobrovolné tcely zaloZzené na souhlasu
se fidi samostatnym souhlasem. Neudéleni nebo odvolani takového souhlasu neméa vliv na poskytovani objednanych
sluzeb.

22. Doba trvani a ukonéeni Smlouvy

22.1 Smlouva se uzavira na dobu potfebnou k dokonéeni sjednaného Rozsahu sluzeb, neni-li v Cenové nabidce stanoveno
jinak.

22.2 Smlouvu Ize ukondit spinénim, pisemnou dohodou stran, odstoupenim, vypovédi nebo jinym zplisobem stanovenym
zakonem, Cenovou nabidkou nebo témito Podminkami.

22.3 Klient mGze spolupréaci ukoncit oznamenim doru¢enym Poskytovateli i pfed dokoncenim sjednaného Rozsahu sluzeb.
Tim nejsou dotCena zvlastni prava spotfebitele na odstoupeni podle ¢lanku 23. Pfi ukonéeni bez porudeni povinnosti
Poskytovatele uhradi Klient cenu za jiz dokonéené etapy, pfiméfenou ¢ast odmény odpovidajici prokazatelné provedené
praci na rozpracované etapé a schvélené nebo jinak opravnéné vynaloZené nevratné naklady, a to v rozsahu dovoleném
pravnimi predpisy.

22.4 Poskytovatel mize Smlouvu ukoncit pro podstatné poruseni povinnosti Klienta, zejména pfi prodleni s platbou delSim
nez 15 kalendafnich dnu po dodatecné vyzvé, dlouhodobém neposkytnuti nezbytné soucinnosti, opakovaném pfedavani
nepravdivych Udajl, pozadavku na nezakonny postup nebo zavazném bezpec€nostnim ¢&i jiném poruseni, které znemozniuje
fadné pokracovani sluzby.

22.5 Je-li poruseni napravitelné a nehrozi zmeskani Ihity, vznik zavazné ujmy nebo poruseni pravnich pfedpist, poskytne
Poskytovatel Klientovi pfed ukon¢enim pfiméfenou dodate¢nou Ihitu k napravé.

22.6 Poskytovatel mize Smlouvu v dotéeném rozsahu ukondit také tehdy, stane-li se sjednané pInéni trvale objektivné
nemoznym nebo ztrati-li Poskytovatel opravnéni, bez néhoz nelze danou sluzbu legalné poskytovat. O takové skuteénosti
Klienta bez zbyte¢ného odkladu informuije.

Verze 1.0 | G¢inna od 6. 8. 2026 | Strana 17



JABU Consulting s.r.o. | V§eobecné podminky administrace dota¢nich programu

22.7 Ukon€eni Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na cenu za fadné poskytnuté sluzby a opravnéné naklady vzniklé
do okamziku skonceni. Poskytovatel pfeda Klientovi jeho originalni Podklady a dokoncené Vystupy, které mu podle Smlouvy
nalezi; mUZze si ponechat kopie potfebné pro spinéni zakonnych povinnosti nebo ochranu prav.

22.8 Soucinnost pfi pfevzeti administrace jinou osobou nad ramec bézného pfedani dokumentace je Vicepraci, pokud ji
strany vyslovné nesjednaly v pvodnim Rozsahu sluzeb.

22.9 Ustanoveni o cené a vyporadani, odpovédnosti, mi¢enlivosti, duevnim vlastnictvi, osobnich udajich, archivaci a feSeni
sporl zUstavaji podle své povahy ucinna i po skonCeni Smiouvy.

23. Zvlastni ustanoveni pro spotrebitele

23.1 Je-li Klient spotfebitelem, poskytne mu Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy jasné a srozumitelné informace
vyzadované obCanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele, zejména informace o totoznosti a kontaktech
Poskytovatele, hlavnich vlastnostech sluzby, celkové cené, zplsobu platby a pInéni, pravech z vadného plnéni, dobé trvani
zavazku, pfipadném pravu na odstoupeni a mimosoudnim feseni spotfebitelskych spord.

23.2 Je-li Smlouva uzaviena distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele, mize spotfebitel od
Smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnd ode dne jejiho uzavieni, nejde-li o pfipad, kdy zakon pravo na odstoupeni vyluéuje.
Stanovi-li zakon pro konkrétni zpisob uzavieni Smlouvy delSi IhGtu, pouZije se tato delSi Ihita; zejména pfi nevyzadané
navstévé podnikatele ve spotfebitelové domacnosti nebo béhem organizovaného vyletu €ini zakonna Ihita 30 dnu.

23.3 Spotrebitel mize odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlaSenim doruenym Poskytovateli a mize pouZzit vzorovy
formular uvedeny v priloze €. 1. Pro zachovani Ihity postaci prohlaSeni pfed jejim uplynutim odeslat.

23.4 Poskytovatel zacne s placenym poskytovanim sluzby pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni pouze na zakladé predchozi
vyslovné zadosti spotfebitele ucinéné zplsobem vyzadovanym pravnimi pfedpisy. Samotné pfijeti téchto Podminek se
nepovaZzuje za takovou Zadost. Vzor samostatné Zadosti a pouceni obsahuije pfiloha €. 2.

23.5 Odstoupi-li spotfebitel poté, co na jeho vyslovnou zadost zacalo plnéni pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni, uhradi
pomérnou ¢ast sjednané ceny odpovidajici plnéni poskytnutému do okamZiku odstoupeni, pokud byly splnény zakonné
podminky pro vznik tohoto naroku. Je-li sjednana cena nepfiméfené vysoka, pouZzije se v zakonem stanoveném rozsahu
cena obvykla.

23.6 Byla-li placena sluzba v plném rozsahu poskytnuta pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni na zakladé predchoziho
vyslovného souhlasu nebo zadosti spotfebitele a spotfebitel byl pfed uzavienim Smilouvy Fadné poucen, ze Uplnym
poskytnutim sluzby pravo odstoupit zanika, nemuze po Uplném poskytnuti sluzby od Smlouvy z tohoto divodu odstoupit.

23.7 Nejsou-li spinény podminky pro dfivéjSi zahajeni pInéni, Poskytovatel s placenou sluzbou pfed uplynutim Ihity pro
odstoupeni nezacne. Spotfebitel bere na védomi, Ze to mize objektivné ovlivnit moZnost dodrzet jim poZadovany termin
podani nebo jiny termin, 0 némz byl pfedem informovan.
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23.8 Reklamace spotfebitele se vyfizuje podle ¢lanku 17, nejpozdéji v zakonné 30denni Ihaté, nedohodnou-li se strany na
delsi Ihuté.

23.9 K mimosoudnimu Feseni spotebitelskych spori ze Smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat, oddéleni ADR, St&panska 44, 110 00 Praha 1, internetova adresa: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

23.10 Ustanoveni Cenové nabidky, Dotazniku zakaznika a téchto Podminek se v(ci spotfebiteli pouZiji pouze v rozsahu,
v jakém nejsou v rozporu s kogentnimi ustanovenimi na ochranu spotfebitele.

24. Zmény téchto Podminek

24.1 Pro nové uzavirané Smlouvy se pouZije znéni Podminek ucinné v okamziku uzavieni Smlouvy, pokud Cenova nabidka
vyslovné neodkazuje na jinou konkrétni verzi.

24.2 Na jiz uzavfenou Smlouvu se pozdéjsi znéni Podminek pouzije pouze na zakladé dohody stran. Poskytovatel neni
opravnén jednostranné ménit cenu, Rozsah sluzeb, odpovédnost nebo jiné podstatné pravo ¢i povinnost z jiz uzaviené
Smlouvy pouze vydanim nové verze Podminek.

24.3 Bez souhlasu Klienta mize Poskytovatel aktualizovat pouze Udaje, jejichz zména sama o0 sobé neméni obsah zavazku,
zejména kontaktni udaje, technické odkazy, opravy zjevnych chyb nebo formalni oznaceni, a Klienta o vyznamné aktualizaci
vhodnym zpusobem informuje.

24.4 Zména pravnich predpisu, Programu nebo zavazného postupu Poskytovatele podpory neni zménou Podminek. Dopad
takové zmény na konkrétni sluzbu se fesi podle ¢lanku 12 a ¢lanku 16.

24.5 Poskytovatel uchovavéa pfedchozi verze Podminek a na Zadost je Klientovi poskytne, pokud se vztahovaly na jeho
Smlouvu.

25. Rozhodné pravo a reseni sport
25.1 Smlouva a tyto Podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

25.2 Strany se pokusi pfipadny spor nejprve fesit smirné. Strana, ktera uplatfiuje narok, jej druhé strané pfiméfené
konkrétné oznami a poskytne ji prostor k vyjadieni, nevyZaduje-li véc neodkladny postup.

25.3 Ve vécech tykajicich se vztahl mezi podnikateli vyplyvajicich z jejich podnikatelské Cinnosti se mohou strany
v pisemné formé dohodnout na mistni pfislusnosti soudu podle pfislusnych procesnich predpisd. Je-li takova dohoda
obsazena v Cenové nabidce nebo jiné individualné pfijaté smluvni dokumentaci, pouZije se v dovoleném rozsahu.
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25.4 Vuci spotrebiteli se vzdy pouzije zakonna mistni pfisluSnost soudu a jeho pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského
sporu podle &lanku 23 zlstava nedotéeno.

26. Zavérecna ustanoveni

26.1 Smluvni dokumentace pfedstavuje Uplnou dohodu stran o Rozsahu sluzeb v rozsahu, v némz Ize takovy ucinek
sjednat. Tim nejsou dotéeny kogentni pravni nasledky pfedsmluvnich informaci, prohl&Seni nebo jinych skuteCnosti, které
pravni pfedpis vyslovné chrani.

26.2 Klient mGze postoupit Smlouvu nebo pohledavku z ni v souladu se zakonem; je-li Klient podnikatelem, vyZaduje
postoupeni celé Smlouvy pfedchozi souhlas Poskytovatele, pokud zakon nebo individualni ujednani nestanovi jinak.
Poskytovatel mize postoupit penézitou pohledavku v souladu se zakonem. Prevod celé Smlouvy na jinou osobu se fidi
zakonnymi podminkami a pfipadnym souhlasem Klienta.

26.3 Zavedend praxe stran ani obchodni zvyklost nema pfednost pfed vyslovnym znénim smluvni dokumentace, neni-li
vyslovné dohodnuto jinak nebo nestanovi-li zakon jinak.

26.4 Neuplatnéni prava nebo opozdéné uplatnéni prava samo o sobé nepfedstavuje vzdani se prava ani zménu Smiouvy.

26.5 Je-li nékteré ustanoveni neplatné, zdanlivé nebo neucinné, posoudi se jeho oddélitelnost podle zakona; ostatni
ustanoveni zustavaji nedotCena v rozsahu, v jakém mohou samostatné obstat. Strany nahradi dotené ustanoveni platnym
ujednanim, pokud je to potfebné a mozné, pfiemz vici spotfebiteli se vzdy pouZije kogentni pravni Uprava.

26.6 Nadpisy slouzi pouze pro pfehlednost. Odkazy na pravni pfedpisy se rozumi odkazy na jejich u¢inné znéni.

26.7 Tyto Podminky jsou oznaCeny jako verze 1.1 a jsou ucinné od 7. srpna 2026.
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PRILOHA €. 1
VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi SPOTREBITELE OD SMLOUVY

Adresat: JABU Consulting, s.r.o., Choty¢any ¢.p. 93, 373 62 Chotycany, datova schranka dy798ma, e-mail
zakaznicky-servis@jabu.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuiji od smlouvy o poskytovani sluzeb administrace Zadosti o podporu z dotacniho programu.

Datum uzavfeni smlouvy:

Oznaceni Cenové nabidky / Projektu:

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotfebitele:

E-mail / telefon:

Cislo Gctu pro vraceni platby, je-li relevantni:
V dne

Podpis spotfebitele (pouze u listinného formulare):

Pouceni: Pouziti tohoto formulafe neni povinné. Pro zachovani lhity postaci odeslat jednoznacné prohlaSeni o odstoupeni
pred jejim uplynutim.

PRILOHA €. 2
VZOR VYSLOVNE ZADOSTI SPOTREBITELE O ZAHAJENi POSKYTOVANI SLUZBY PRED UPLYNUTIM LHUTY
PRO ODSTOUPENI

Tato Zadost musi byt spotiebitelem ucinéna samostatné a vyslovné; nelze ji nahradit pouze souhlasem
s VSeobecnymi podminkami.

Z4dam spoleénost JABU Consulting, s.r.0., aby zagala poskytovat objednané sluzby pred uplynutim zakonné Ihity pro
odstoupeni od smlouvy.

Beru na védomi, ze pokud od smlouvy odstoupim poté, co na mou vyslovnou zadost jiz bylo zah&jeno pinéni, jsem za
spinéni zakonnych podminek povinen/povinna uhradit pomérnou &ast sjednané ceny odpovidajici pinéni poskytnutému do
okamziku odstoupeni.

Déle beru na védomi, Ze bude-li sluZba na zékladé mé predchozi vyslovné Zadosti a po zakonném pouceni plné poskytnuta
pfed uplynutim Ih(ty pro odstoupeni, pravo odstoupit od smlouvy po Uplném poskytnuti sluzby zanika.

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Oznaceni Cenové nabidky / Projektu:
V dne

Podpis / prokazatelné elektronické potvrzeni spotfebitele:
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IDENTIFIKACNi A KONTAKTNi UDAJE POSKYTOVATELE

Obchodni firma JABU Consulting, s.r.o.

ICO/DIC 21470 120 / CZ21470120

Sidlo Chotycany €.p. 93, 373 62 Chotycany

Obchodni rejstrik Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich, oddil C, viozka 34150

Datova schranka dy798ma

E-mail zakaznicky-servis@jabu.cz; pfipadné e-mail uvedeny v Cenové nabidce
Telefon +420 775 225 370
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